
美洽公司与产品介绍



更好地连接你与你的顾客

美洽专注做一件事



2014 夏创立
4 办公室
100+ 成员

北京

上海
成都

深圳



投资

$ 5,000,000

奖项

SaaS应用软件大赛

2016全国Top102016西南创新企业 2015最佳商业前景奖



2013 年春，美洽第一版上线，唯一支持手机网页的客服软件

2013 年 11 月，美洽微信客服上线，第一个专业微信客服

2014 年 5 月，美洽公司成立

2014 年 7 月，全新美洽客服端和管理端上线，奠定了新一代在线客服软件的标准框架，
后继者均以此版本为原型而做

2014 年 10 月，美洽客服 inApp SDK 发布，又一个第一

2015 年 10 月，美洽 2016 工作台上线，引发了新一轮的「挤破头随便抄一个版本的美
洽就上线拿融资」热潮

美洽产品路线



他们选择美洽

37,649 企业客户，20+ 行业 *

* 数据截止 2016 年 5 月 11 日 18:00



美洽在线客服
       美洽致力于解决企业和其他用户之间的连接问题，
也提供高效的在线客服和营销解决方案



全渠道覆盖
j
Saas模式无需下载部署，最快搭建与顾客在各个
平台无障碍交流的桥梁



网页对话窗，与你的品牌浑然一体

手机和桌面自适应                                              可生成单独对话页面链接，随处传播

设计优雅，界面和样式自定义                            高级 Metadata API，可随时监测访客活动



移动场景优化

各种系统各种品牌各种浏览器最大化兼容

0 秒打开，没有跳转，没有等待，没有流失

不管顾客在哪，用什么手机，都能联络

低速网络优化，断续网络自动重连



inApp SDK

接入简单，3 分钟为你的 App 增加客服功能

稳定，小巧，省电，性能好

        界面开源，随便改，适合各种风格的 App



第三方平台

微信公众号一键接入

-支持文字、图片、视频、地理位置信息、各人名片

-客服可以查看顾客详细资料信息

-对话开启后48小时内随时与顾客联系

-即使用户离开，你也能推送消息给客户



美洽客服工作台 强大而又不失效率的对话

记录访客每一个轨迹

多种入口顾客汇聚一处，来源清晰识别

详细的关键词轨迹
通过 Metadata 接口展示顾客身份信息



强大的功能设置

高级分配

快捷回复

团队协作

评价

排队

大型团队

顾客标签

邀请对话

防骚扰

自动消息

机器人

历史对话

• 各种规模的客服团队均能找到适合自己的分配机制

• 可按客服组分配

• 可按顾客的各种属性来做条件分配(地域/着陆页/关键词)

• 优先熟人分配



强大的功能设置

高级分配

快捷回复

团队协作

评价

排队

大型团队

顾客标签

邀请对话

防骚扰

自动消息

机器人

历史对话

• 企业内部的小型共享知识库

• 可按需添加私有条目

• # 快速模糊匹配，比搜索更简单

• 可为常用内容设置快捷键，一键发送



强大的功能设置

高级分配

快捷回复

团队协作

评价

排队

大型团队

顾客标签

邀请对话

防骚扰

自动消息

机器人

历史对话

• 查看同事正在接待的顾客和对话

• 多人同时参与同一个对话服务顾客

• 内部消息，只有客服可以看到，顾客看不到



强大的功能设置

高级分配

快捷回复

团队协作

评价

排队

大型团队

顾客标签

邀请对话

防骚扰

自动消息

机器人

历史对话

• 随时可评，不用等到对话结束，顾客走时才评

• 客服可主动邀请顾客进行评价

• 评价统计



强大的功能设置

高级分配

快捷回复

团队协作

评价

排队

大型团队

顾客标签

邀请对话

防骚扰

自动消息

机器人

历史对话

• 预估排队时长，减少顾客焦躁感

• 顾客可选等待或者直接进入留言

• 可按顾客等级设定插队和优先接待

• 可查看正在排队的列表，手动挑选优先接待



强大的功能设置

高级分配

快捷回复

团队协作

评价

排队

大型团队

顾客标签

邀请对话

防骚扰

自动消息

机器人

历史对话

• 客服分组

• 按组进行分配等设置

• 按小组设置权限和可见性

• 访客地区隔离



强大的功能设置

高级分配

快捷回复

团队协作

评价

排队

大型团队

顾客标签

邀请对话

防骚扰

自动消息

机器人

历史对话

• 管理员设置标签范围

• 客服在工作台可快速为顾客打标签

• 按标签筛选历史对话

• 标签统计



强大的功能设置

高级分配

快捷回复

团队协作

评价

排队

大型团队

顾客标签

邀请对话

防骚扰

自动消息

机器人

历史对话

• 客服可主动邀请顾客进入对话

• 可设置规则自动邀请顾客进入对话

• 邀请窗可自定义，每个网站都可以有自己的设计



强大的功能设置

高级分配

快捷回复

团队协作

评价

排队

大型团队

顾客标签

邀请对话

防骚扰

自动消息

机器人

历史对话

• 可开启验证码，防止机器刷屏

• 可手动拉黑

• 可识别机器行为，主动屏蔽



强大的功能设置

高级分配

快捷回复

团队协作

评价

排队

大型团队

顾客标签

邀请对话

防骚扰

自动消息

机器人

历史对话

• 设置个性欢迎消息和结束消息

• 可设定不同条件触发自动消息



强大的功能设置

高级分配

快捷回复

团队协作

评价

排队

大型团队

顾客标签

邀请对话

防骚扰

询前表单

机器人

历史对话

• 顾客在点击对话按钮时，填写表单再开始对话

• 可按填写内容进行条件分配

• 表单字段可自定义

• 特殊字段可关联 Web-Hooks 进行自动化操作



强大的功能设置

高级分配

快捷回复

团队协作

评价

排队

大型团队

顾客标签

邀请对话

防骚扰

询前表单

机器人

历史对话

• 过滤重复问题，分担客服压力

• 可预设知识库供机器人学习

• 可自动学习人工客服聊天历史记录

• 机器人身份自定义

• 机器转人工规则自定义



强大的功能设置

高级分配

快捷回复

团队协作

评价

排队

大型团队

顾客标签

邀请对话

防骚扰

询前表单

机器人

历史对话

• 质检  /  高级筛选  /  导出



顾客资料完整：

顾客从第一次访问你的网站开始，所有活

动和交互记录都有一条时间线上

可手动添加拜访记录、通话记录等

可通过 API 自动记录顾客状态变更等

精细化运营：

按顾客分群触发自动操作

可进行邮件、短信发送操作，可查看

效果报告

支持外呼、回呼，可记录录音

顾客分群：

丰富的筛选条件和筛选逻辑

保存预设筛选，以便快速查看

性能优异，再复杂的条件也能快速呈现

多种方式导入/导出：
在线客服接待顾客自动保存
API 导入
Excel 表格上传导入
手动添加
和第三方应用或软件协同

美洽顾客管理 通过在线客服建立客户关系的下一步



美洽轻工单 与在线客服相辅相成，互相补充

多种来源

• 人工坐席离线时，可留
言转工单

• 客服可手动从对话创建
工单

• 可托管邮箱，例如 
support@meiqia.com

工单处理

• 可按小组和客服分配、转派

• 支持状态变更

• 可在工单下进行相关讨论，
并且决定哪些告诉顾客，哪
些只有内部人员可以看到
（内部消息）

哪里来回哪里
去

• 邮件来的工单，顾客会在邮
箱收到回复，顾客可继续在
邮箱直接更新内容到美洽

• 短信同上，顾客可点击一个
私密链接在 H5 网页查看处
理结果，并做下一步操作

• Web Widget、inApp SDK 均
可查历史工单



美洽报表
No more Excel



多种类报表
访问、顾客、对话、工单，均有对应的数据报表



高级功能

• 以 CSV 表格导出

• 特定报表，特定条件订阅到邮件、微信等 *

• Dashboard，专为大屏监控客服质量而设计的视图 *



产品背后
是什么支撑得起不同的美洽产品



易用性

SaaS 模式，无需购买机房和雇佣相关维护人员

注册即用，省去麻烦的商务和对接过程

Web App，现代浏览器均可使用，完全兼容 Windows、OS X、Linux 等

稳定性

采用                          全球顶级云服务

来自顶级互联网公司的性能保障团队

第三方中立机构提供可信的性能监控

                          http://status.meiqia.com/

安全性

银行级的 HTTPS（SSL） 加密连接，避免网络窃听

来自 WooYun 等顶级白帽的安全众测

提供 IP 登录限制、两步验证等多种安全措施

异地容灾数据备份，数据不丢不泄露



平台版

• 为 B2B2X 平台设计

• 平台一次接入
平台商户一键使用

• 灵活付费策略可选



不止卖软件
更关注软件有没有帮你解决问题，有没有创造价值。



• App SDK

• 通过美洽为百万车主和千万乘客提供服务

客户案例

易到用车

一个产品长什么样其实是有用户和需求决

定的，差的产品长的像公司的组织架构，

一般的产品长的像产品的功能列表，牛逼

的产品像用户的不同使用场景。

– KentZhu，易到用车产品总监



• App SDK，线下二维码，网页对话窗

• 多部门协同服务顾客

• 节省了每年 ￥200,000,00 的客服预算（就是这么多，两
千万人民币 ……）

• 50 个美洽坐席替代了原来 200 人的 Call Center，并且
得到了更好的效果

客户案例

速递易



– 刘竞，速递易

速递易推出的「24小时自助快件收取箱」，为快递
行业带来一场革命。美洽提供的解决方案，不仅
仅解决客服咨询问题，还优化了我们业务流程，

可以说，为客服软件行业带来了一场革命。



• 游戏内客服

• 快速解决玩家遇到的问题

• 有效提升了玩家留存率

客户案例

乐动卓越



• 45 个客服坐席，移动网站对话窗

• 稳定性和对话率相较之前的 * 语提升了 30%

客户案例

环球雅思



THANKS


