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wspc02yd
註解
每日上午10:00&14:00前查看CCM系統
針對所有案件接收並三小時內開啟
五小時內了解處理並聯繫客戶
兩天內擬定解決方案
非特殊案件於2日內結案


重大抱怨代理人:李技霖
一般抱怨代理人:邱奕存




