To: BROTHERWAY MOVING & TRANSPORTATION, INC.

JOHN XIN-HU LIU
13134 corak st.

Baldwin park, CA 91706

Attn: 馬小姐/劉先生

附件: 黃先生的鋼琴修理費明細

這是我給小搬家公司的最後機會, 如果您有誠意要處理摔毀鋼琴的事, 
請您在12/10/2008前, 找您自己認識的琴行或鋼琴修理技術人員到我家來做正式估價, 並需要給我一份詳細的修理明細. 在確認修理的內容後, 我才會同意您再次搬動這架鋼琴,同時我不會再讓沒有能力修理鋼琴的非專業人員來看鋼琴了,

修理的內容必需包含以下5點:
1. 修補音板的裂縫 8處
2. 修復鋼琴漆6處

3. 修復action及斷裂的木條
4. 調音

5. 購買8年保固
如果在12/10/2008前沒有得到您的回覆, 或我們雙方沒有達成共識,我將直接要求黃先生修這台鋼琴,並要求您支付全額修理費$2,284.78給黃先生, 並且我可能會向您追討自小搬家公司摔毀鋼琴日11/1/2008 起,所有因摔毀鋼琴損壞造成我們一家人生活上的困擾,小孩練琴的不便和精神上損失,如果馬小姐您不能處理,請您最好儘速聯繫劉先生處理
我一定會訴請法律保護我的權益,而且您很快可以收到法院寄來的傳票,傳票將寄達貴公司及劉先生收
BROTHERWAY MOVING & TRANSPORTATION, INC.

JOHN XIN-HU LIU
MEILING CHEN  12/04/2008
