致李先生的一封信
首先，作為你的學生，感謝老師您兩年來的細心教誨，讓我在兩年做人的原則更加踏實，做事的方法更加嚴密。各方面進步都非常大。
第二，作為你的工人，感謝你給我這麽好的機會來，讓我認識了很多新的産品，帶我進入了更多的行業，開闊了我的眼界，增強了我對生活的信心。
第三，作為你的合作夥伴，感謝您讓我做我原本賺不到的錢。而且一次又一次地原諒我在合作中所範的錯誤。

對於你的如此關照和厚愛，我無法用言辭來表達；

今天，收到S5的貨的第一天就讓陳小姐發現了事兩個錯誤，我心裏的內疚是揪心的。 12-10和12-11是在S1就有電子表格的問題，兩個名稱都寫的是USB轉5PIN，結果沒有一個人提出問題，隨隨便便就拿個編號泡封裝起來寄S5了。這是我的錯，沒有培養員工提問的習慣。

為此我想對我們合作各項事務中所有出現的問題作出承諾，並給出相應的獎罰措施，不然，我就沒有資格提出要工資或費用,所以懇請你百忙之中抽空將以下內容看一下，並提出遺漏修補方面。
第一部份：找貨

1、DS類找貨的産品（收到産品圖片的第二天起算）以1人每天30個ITEM的速度回報重量和批量的價目。否則，罰款50RMB/天直到補齊數量。（如昨天收到表，今天找貨，如果次日9：00前回報30個ITEM的詳細資料，那就要罰款50，而且後天要回報時一共要有60個才算完成任務。
2、DS類産品的回報數量要達到所有ITEM數量的80%以上，低於80%每批要罰款100RMB，並將本批中所有沒有找到的ITEM計入下批DS的ITEM中。
3、

奖励：每三个月评一次，如果三个月内没有被罚款的记录，奖励500RMB。
第二部份：直接出貨DS
1、出貨檢查，货物的名称（中文名称，衣服编号等），配件（英文说明书，英文驱动etc），外观检查，颜色，电压，P/N制式等方面和客户的要求对不对，对不有问题的DS即时反馈，DS的SSN日期20小时内反馈问题所在，将催促上级（TW）在48小时内做出处理结果或意见。对于客户收到的包装完好，却有以上问题中任意一种问题的，每件DS罚款50，並赔偿此DS已錯寄的货款及运费。
2、DS反馈，对于寄出货后的DS图片（三张）要求DS的SSN日期的48小时内反馈到DS反馈系统中，EMS的反馈要在DS的SSN日期20小时内小时内反馈到DS反馈中，否则，每个SSN罚款20RMB。对于忘了拍照的SSN，同样要反馈，当反馈不完整处罚。每个SSN罚款10RMB。（对于运费的反馈根据实际邮局的合作模式而定）
3、包装DS：DS的产品的包装本着节少邮资和安全并重的原则。本着商品在邮寄途中安全完好无损地送达客户手中的前提来包装，然后重量对100求余，如果所得值大于20，可以适当加固，如果小20，要考虑想更多办法来将重量降到低一下数量阶。如果实在没有办法，要寄出前向上级（TW）请示。否则视为没有重重，以承担运费首重作为惩罚。
4、奖励：如果在1个月内没有找到被罚款的事情，奖励300RMB

第三部份：空運出貨

1、 备货：收到空运单后24小时内反馈可能的到貨期限，作出包裝方式，貨款預算，重量估算，運費方式選擇及費用還有輕重貨是否會超材積等方面請示，以及需要購方最晚確認訂單的時間

2、 包裝：在包裝中要求按照確認的訂單來包裝，原則上是保證商品在運輸中不被損壞的情況下盡量輕重搭配，以免超材積。
3、 出貨：出貨前拍照，要求在規定的時間內發出，將在出貨事24小時內提供單號及運費請款記錄。

以上有關時間部份，每拖延一天，罰款100RMB，
第四部份：海運出貨

1、 備貨：收到訂單後的3天內反饋訂貨期。S5以前有訂過的産品，空運，DS直接出貨同正在做的産品，在收到訂單前有親臨找到的貨，並已經確定的産品型號。並以最晚的到貨期限為界，預訂出貨時間。否則以每天100RMB的罰款處理。
2、 收貨驗貨：確保所收下的貨和訂單中的各商品屬性吻合。货物的名称（中文名称，衣服编号等），配件（英文说明书，英文驱动etc），外观检查，颜色，电压，P/N制式等方面
如果有問題，即時溝通。如果收到貨後還找到問題，每一個有錯誤的商品，以商品價值的2倍賠償。
3、 包裝方法及重量：收到貨的48小時內提出各種重量方式及建議包裝方法，並催促在96小時內確認包裝方法及重量。延遲1天罰款100RMB。
4、 海運出貨，超出預訂出貨時間，每超過1天罰款200RMB。

獎勵：每次海運以3500RMB為報酬，如果非常滿意就給2000RMB作為獎金。如果錯誤太多，照以上的幾款3500不夠扣，就從第二批的報酬或貨款中。
根據此要求，S5中的12-10和12-11問題我認為要拿出1000RMB的罰金來作為懲罰。

希望此舉能大家一起完善各項細節要求，讓工作現加有序，效率更為快捷！
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