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订单宝客户操作指南
1、 订单宝客户操作流程
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二、客户详细操作指引
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登录界面，直接进入仓储管理栏目
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产品信息建立 （搜索选择及手动选择）
搜索选择
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手动选择 
[image: image7.png]| [Directirom the Artst [Draings

Baby “| [wholesale Lots |Folk Art & Primitives

Books e ecia & Colage.

Business & ncustial Paintings

|Cameras & Photo |Photographs

(Car, Vehicles & Parts and Accessories Posters

(Cell Phones & PDAS Prints

(Clothing, Shoes & Accessories Sculpture & Canvings

[Coins & Paper toney - <] [Terie st -

TSRS

EE -] EEEEER
[ EEZATRIF Drawings

=)LA% = Folk At & Primities

i e iecia & Colage.

FUETL Paintngs

SRR Photographs

(Car Vehicies & Parts and Accessories osters

05T LaE Prints

R, R Sculpture & Canvings

Eiin - <] [Terie st -

The catalog you select is : Art >> Art from Dealers & Resellers >> Digital Art

B

ERMAREREE ZA >> BEFANERS >> Digital Art




[image: image8.png]FERES

@R [MICROPHONES

HONEO2 = FURATIL RS (7<) SHREH

b
E
i
=

RIS |[PHO02 FERAME—RS

i RED @ FRAHRDSHE

(24 ] HERAMER

- O b SR (SRR 58
foat ) CHN b O bl R
wEhE 7 [TAR® EERMRIEEXHRNEN 17 ART
HiERE [PHONEAC = =geisxes

[Feam=as |
w1 T

EREE FmEy ... BAENT 120K, jpgHgiffEst - BN RTH
b T 50075008 % MRFRERBEEEMERLL

r— FIIEA -

SRR, A=RiRS :PH002

R1F:





注意：如果产品品类相同，可以继续在此界面增加新产品信息，建立SKU。
产品信息管理
· 产品信息管理可以进行产品信息预览，条码打印，产品修改及删除，注意：当产品已发运过货，则改产品信息不可以进行修改，删除。
· 产品信息可以进行单个或批量导出
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入库预报建立
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入库订单模板的填写
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入库单据打印：
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· 选择您要执行条码打印，入库清单打印或删除RO的选项，进行操作；
· 根据您发运的数量，对应您相应的产品编号打印相同数量的条码，并逐一正确粘贴在您的商品上。
· 客户须打印入库单后，再同商品一起交至4PX。
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订单建立
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客户端增加新功能
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· 订单模板中标识颜色部分为必填项目

订单发布
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· 发布订单：上传完订单，一定要发布订单，订单处理信息才得到确认；

· 修改订单：如果有订单修改错误的，可以进行修改，发布完的订单不可以修改；
· 冻结订单：可以暂时的冻结订单；

· 取消订单：取消订单后，订单则删除；
异常订单
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· 计费失败：请检查您的订单重量是否超重，渠道是否正确；
· 余额不足：请及时充值，如果遇晚上无财务上班，可以通过PayPal即时充值；

· 重新计费：充值完成，请选择订单从新计费，则订单正常处理；

订单查询
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· 可根据各种状态查询不同的订单状态及导出订单信息

库存查询
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在线充值
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运费查询
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· 可以清晰的查清单个订单的所有费用明细；
客户充值记录查询
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《完》




























































Step 1：网站注册 　


登录www.4px.cn ,点击“用户注册”   





Step 2：填写注册信息   





选择仓储业务











Step 3 ：用户登录   





Step 4 ：递四方账号审核。用户登录后，将屏幕左上角的客户编号记录并告诉4PX客服，提供身份证或营业执照复印件让其开通使用仓库管理权限。   





Step 5 ：产品信息建立 





建立产品信息





可输入关键字进行搜索，选择对应的品类。





填写商品的英文名称





输入完成点击保存，系统提供产品编号











填写商品的英文品名











选择好直接点击“下一步”





自定义产品编号（只可使用字母或数字，不得超过13位字符）





重量单位KG





如颜色、型号、尺码等











Step 6 ：入库预报 








选择使用的仓库





批量导入模板下载





对此单入库预报自定义编号，便于跟踪查询





请记录入库单号(RO),便于货物跟踪查询。





输入产品编号及对应的交货数量








点击进入”入库预报建立”，可单个建立，同时支持批量EXCEL 批量导入。





客户端操作教程：目前提供订单宝PDF文档客户端操作指南下载，后续开发FALSH教程；





交货须知：提供交货须知PDF文档下载；





常见问题解答：提供常见问题解答








Step 10：在线教程





入库预报管理可进行入库预报及产品条码打印，查看，删除入库预报。





提供EXCEL下载











由于数据量比较大，一次只能导出30天以内的数据，如果要导出批量数据，请分段导出。





商业快递（DHL UPS EMS）请填写此委托书





Step 8 ：订单建立 











可以根据订单编号单个查询，也可以选择时间段，进行所有数据查询，并可以导出电子档











在线充值：以接受PayPal或支付宝7*24H 在线充值，充值时请备注您的客户编号“90XXXX”,以便即时到账；





优惠券充值：优惠活动券充值；





费用查询：查询订单宝往来交易明细及账单；





运费试算：建设中





订单建立：将您的订单单个或批量上传订单；





订单发布：上传完订单在此发布或修改，冻结，暂缓订单的处理；





暂缓处理订单：显示冻结的订单信息，同时可以进行解除冻结订单；





异常订单：显示欠费订单，渠道错误，计费失败的订单信息；





订单查询：可以查询订单的所有状态信息





退件订单查询:查询海外仓卖家退回的订单信息





选择您要上传订单的仓库，不可多个仓库同时用一个订单模板上传





Step 9 ：库存管理  





可根据产品编号、产品名称及仓储位置查询您的库存状态；


也可以直接点查询，即显示您所有产品的库存





可以查询库存状态，属于并库管理，可以分仓查看库存状态。





可用库存——可以销售的库存 ；


待出库存——已经销售，但还未打包出货的库存；


在途库存——已寄货过来，还未入指定仓库的库存





Step 9 ：结算管理





提供2种在线支付方式，建议使用PayPal 实时到账。





显示当前账号余额，当余额为负时，请注意查看海外订单是否暂扣





系统支持往来账目明细查询及导出EXCEL





订单宝每月5-7日出上月账单，请客户即时对账。





发运证明打印：根据运单号客户下载发运证明（PayPal）认可的；





签收证明打印：根据运单号提供下载PDF签收证明；





地址标签预览：提供海外仓出货地址标签预览





Step 11：在线帮助









