深圳赛格电子市场星网展销柜文件
总发〔2006〕02号
关于直接出货(DS)的操作流程及要求
星网展销各部门∶
 经过几个月的DS操作，现就针对以往发生的问题对DS的操作流程提出如下要求：

（1） 准备

1、 打印标签：A总表（内容一栏要求自动换行以方便看到完整内容）；B 收件地址标签LABLE（注意查看是否有？？？或#&之类的乱字符）。如果有请与XLS总表对比，如果不能确定，请与上级联系。对于一个客户购买多样产品时，尽力合并包装，只打印一个标签。如果估计一个包装确实无法装下，需要多印些标签备以分包装所需。C 报关单（Customs Declaration），要求资料和地址标签相同。对于一个客户购买多样产品时，尽力合并,报关价值尽量低于实际价值。
2、 确定是否挂号：马上为各套配好挂号单号。挂号的就配挂号单号，并记录到总表。

3、 收货：到货运公司取货。清点总货物数量，记在总表，有问题及时反馈（如少数量）。对于电脑及监控周边产品，如果店里没有备货请催采购员备货。

4、 验货：A衣服类主要验编号是否和总表中一致，对于有疑问的记录，可以到相关记录的网页链接去和图片对比。有任何问题都请记录并上报。B 电脑类的验货要求全测试。还要注意名称，规格，配件，电压，PAL/NTSC制式，电源接头等问题。C 监控类也要注意电脑类一样的问题。
（2） 包装

1、 分捡：

a) 将总表中客户所需要的产品在已备的产品中找到；

b) 选择合适的包装材料；
c) 称重（在保证产品运输过程中不会被压坏等情况的前提下。不要在出阶的15g以内）。比如产品净重是80g，一定不要选择超过18g的包装材料。如果总重在的后两位尾数在10以内，一定要想办法解决重量不跨阶的问题。将最终确定包装方式后的重量记录在总表中。
2、 拍照 要求图片不抖动，字迹清晰可见
a) 第一張相片拍產品(含吊卡)
b) 第二張 產品加信封加大報關單
c) 第三張信封正面含收件人跟掛號數字須清楚
3、 检查

a) 检查图片的内容，仔细检查图片的的吊卡和总表中的吊卡名称是否一样。以便进一步核对是否有寄出商品。

b) 检查图片是否有拍照要求中的三张，并且清楚。

4、 封口

a) 封口尽力做到美观大方。

b) 将收件人的挂号单将透明胶纸加固，以防脱落和防水。要求胶纸贴得平整以方便邮局扫描条码，并且方便运输过程中不易被看错地址。

c) 对于邮局需要检查的包裹，要求留好拆封口，检查后再封好寄出。

（3） 邮寄

a) 到公司指定的邮局寄货

b) 礼貌待人，搞好邮局人员的关系。

c) 先提交不挂号的包裹。不要让邮局的人自行补贴挂号单号。

d) 对于重量有超出在公司预算的包裹可以要求退回暂不寄，或其它不正常情况中的个别包裹可以不用请示，直接退回到第二天寄出。

e) 对包装有换过的记录，请要求退回，重新拍照后再寄。

（4） 反馈

a) 将邮局的重量和资费填入总表的相关记录中。

b) 修图：将拍照的那些照片修改为800*600模式。

c) 反馈到网址ds.ksoffice.com/ds/的网页相关项目中。

d) 对于前天或大前天，后补寄了产品的，都要求找到以前相关的记录编号SSN补充寄件日期，图片，重量，邮资，挂号单等信息反馈

e) 对于同一个客户买了多种产品的，当作是多个客户来处理。每条记录都录入图片和资费。（以前只要求填一个）
f) 对于总表中没有，临时加的DS项目。或者是DS总表中的没有的所以DS，都以当天的货DS2006XX（月份）XX日期02（02是帮我卖出东西的第二个）如4。11售出有两个人买了IDETOCF，编号为DS20060411-1和DS20060411-2。图片为（DS20060411-1_0411A、DS20060411-1_0411B、DS20060411-1_0411C和DS20060411-2_0411A、DS20060411-2_0411B、DS20060411-2_0411C）。
g) 对于总表中没有DS记录，要求发邮件沟通。

Qiujiahai20002@hotmail.com,jiahai_qiu@yahoo.com.cn
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附件二：全球各国PAL/NTSC制式一览表。

	
	NTSC
	PAL 

	1
	Japan
	日本
	India
	印度

	2
	Korea
	韓國
	Indonesia
	印尼


	3
	Taiwan
	台灣
	Singapore
	新加坡

	4
	Philippine
	菲律賓
	Malaysia
	馬來西亞

	5
	Burma
	緬甸
	Burney
	 

	6
	Micronesia
	密克羅尼西亞
	Sri Lanka
	斯里蘭卡

	7
	Cambodia
	柬埔寨
	Thailand
	泰國

	8
	USA
	美國
	Pakistan
	巴基斯坦

	9
	Canada
	加拿大
	Bangladesh
	孟加拉

	10
	Ecuador
	厄瓜多爾
	Afghanistan
	阿富汗

	11
	El Salvador
	薩爾瓦多
	Maldives
	馬爾地夫

	12
	Cuba
	古巴
	Australia
	澳大利亞

	13
	Guatemala
	瓜地馬拉
	New Zealand
	紐西蘭

	14
	Costa Rica
	哥斯大黎加
	The United Arab Emirates
	阿拉伯聯合大公國

	15
	Colombia
	哥倫比亞
	Yemen
	葉門

	16
	Chile
	智利
	Israel
	以色列

	17
	Trinidad Tobago
	千里達托具哥
	Oman Oatar
	阿曼

	18
	Rep. Dominican
	多明尼加
	Kuwait
	科威特

	19
	Nicaragua
	尼加拉瓜
	Turkey
	土耳其

	20
	Haiti
	海地
	Bahrain
	巴林

	21
	Panama
	巴拿馬
	Syna
	  

	22
	Bahamas
	巴哈馬
	Algeria
	阿爾及利亞

	23
	Bermuda
	百慕達
	Uganda
	烏干達

	24
	Puerto Rico
	波多黎各
	Ghana
	迦納

	25
	Venezuela
	委內瑞拉
	Kenya
	肯亞

	26
	Peru
	祕魯
	Zambia
	尚比亞

	27
	Honduras
	宏都拉斯
	Sudan
	蘇丹

	28
	Mexico
	墨西哥
	Nigeria
	奈及利亞

	29
	  
	  
	Liberia
	賴比瑞亞

	30
	PAL
	West Germany
	西德

	31
	Egypt
	埃及
	Italy
	義大利

	32
	Tunisia
	突尼西亞
	Austria
	奧地利

	33
	Morocco
	摩洛哥
	The Netherlands
	荷蘭

	34
	Libya
	利比亞
	Switzerland
	瑞士

	35
	Mauritius
	模里西斯
	Sweden
	瑞典

	36
	Greece
	希臘
	Denmark
	丹麥

	37
	East Germany
	東德
	Norway
	挪威

	38
	New Caledonia
	新加勒多尼亞
	Finland
	芬蘭

	39
	Mongolia
	蒙古
	Spain
	西班牙

	40
	Tahiti
	大溪地
	Portugal
	葡萄牙

	41
	The Ivory Coast
	象牙海岸
	Belgium
	比利時

	42
	The Congo
	剛果
	Yugoslavia
	南斯拉夫

	43
	Zaire
	薩伊
	Iceland
	冰島

	44
	Senegal
	塞內加爾
	Hong Kong
	香港

	45
	Togo
	多哥 (亞非國家)
	The Republic of South Africa
	南非共合國

	46
	Niger
	尼日
	Tanzania
	坦尚尼亞

	47
	Madagascar
	馬達加斯加
	U.K.
	英國

	48
	U.S.S.R.
	蘇聯
	Ireland
	愛爾蘭

	49
	Czechoslovakia
	捷克
	North Korea
	南韓

	50
	Hungary
	匈牙利
	China
	中國

	51
	Bulgaria
	保加利亞
	Romania
	羅馬尼亞

	52
	Poland
	波蘭
	Brazil
	巴西

	53
	  
	  
	Argentina
	阿根廷

	54
	  
	  
	Uruguay
	烏拉圭

	55
	  
	  
	Iran
	伊朗

	56
	France
	法國
	Iraq
	伊拉克

	57
	  
	  
	Arabia
	阿拉伯

	58
	Luxemburg
	盧森堡
	Lebanon
	黎巴嫩

	59
	  
	  
	  
	  


附件三：全球各国所用电压及电源接头表
	各国使用电压：

	国名 
	电压
	周波数 
	国名
	电压
	周波数

	美洲地区
	欧洲地区

	美国 
	１２０
	６０
	英国
	１２４
	５０

	夏威夷 
	１２０
	６０ 
	法国 
	１２７
	５０

	关岛、塞班 
	１２０
	６０ 
	意大利 
	２２０
	５０

	加拿大 
	１２０
	６０
	西班牙 
	１２７
	５０

	墨西哥 
	１２７
	６０ 
	希腊 
	２２０
	５０

	亚洲地区
	瑞典 
	２２０
	５０

	韩国 
	１００
	６０
	奥地利 
	２２０
	５０

	日本 
	１００
	５０
	德国 
	２２０ 
	５０

	香港 
	２００
	５０
	荷兰 
	２２０ 
	５０

	中国 
	２２０
	５０
	挪威、瑞典 
	２２０
	５０

	菲律宾 
	２７７
	６０ 
	俄罗斯 
	１２７
	５０

	泰国 
	２２０
	５０
	澳新地区

	新加坡 
	２３０
	５０
	澳大利亚 
	２４０
	５０

	印度 
	２３０
	５０
	新西兰 
	２３０
	５０

	各种电源接头




国标三插 

	


国标三插 

	


国标两插 

	


国标三插 


	


八字尾 

	


法国头 

	


防水电工头 

	


欧规两园插 


	


美规电源线 

	


美规极性两插 

	


美式两插 

	


美式三插 


	


澳洲三插 

	


澳洲两插 

	


日规两插 

	


日本小弯头 


	


日规两插(地线外露) 

	


日规头 

	


组装BS插 
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