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About Us概念：人群数据定向
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设备号，手机号，User id等数据，是用户的“身份证”。系统可以根据这些信息追踪到指定的人。
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DMP其实可以理解为数据管理系统，客户通过平台生成或上传设备
号等方式创建人群，可通过平台进行人群分析，lookalike扩展，同
步到投放端进行定向或排除投放
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广告主 通过不同方式接入数据到DMP 通过DMP生成人群 人群应用

人群洞察
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数据运算

规则包

上传包

运算包
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通过“工具箱”——“头条DMP”进入数据管理平台

• 注意：此平台为数据管理平台，创建数据包后需要推送投放操作才能在投放后台中选择定向使用
• （见后页“推送投放”操作说明）

入口：

上传id数 匹配已选上传设备类型的id数 头条月活覆盖数



1.数据源生成

• 自主上传第一方自有数据

• 或规则包生成平台数据

2. DMP数据加工

• Lookalike 相似人群扩展

• 不同数据源二次运算处理

3、一键推送投放端，

投放广告
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一方包：支持不同数据及加密格式的数据包上传，接入头条

客户说：

手机号人群定向 设备号人群定向 DPA人群定向
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不同设备号类型及格式：

IMEI: 15位字母数字，如： 353202045abcdef

IDFA: 8位–4位–4位–4位–12位, 数字字母组合, 如：1E2DFA89-496A-47FD-9941-DF1FC4E6484A

UID: 数字组合

IMEI_MD5: 16或32位数字字母组合，如：ae7eecfd2c93396a89ba3b5efc482d7b

IDFA_MD5: 16或32位数字字母组合，如：ae7eecfd2c93396a89ba3b5efc482d7b

手机号 SHA-256: 64位, 由a-f, A-F, 数字组成，如
ade0323ee23423423dfa134e32422eeecfd2c9390e82ed7e8332349128432

（下载用excel打开，输入手机号可将普
通手机号转换为SHA256加密形式）
若无法正常打开，可用百度网盘提取
链接: https://pan.baidu.com/s/1dEKA3y5 

密码: sk23

千万别选错类型啦！选错类型会
造成覆盖为0或运算失败的哦



01
操作：数据源上传——第一方数据上传

①选择上传人群包

②选择匹配类型，上传人群包文件

③添加成功（系统自动计算人群覆盖数，一般24小时内生效，生效后即可使用人群包）

支持txt文本及txt文本
压缩而成的zip格式

入口：“工具箱”——“头条DMP”——人群管理
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操作：数据源上传——DPA人群

1\找到生成入口，AD后台工具箱-头条DMP-标签管理-DPA种子标签。( 注：只有DPA广告主的主账户可开通DPA人群权限

点击DPA种子标签，选择日期、产品目录和行为)；

2\一个人群支持添加20个规则标签，规则标签之间为“或”关系

人群包支持自动更新，即人群包在有效期

内均可长期持续投放
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二方规则包：平台人群包（与定向类似）

阅读关键词

行业人群
（行业分类、产品关键词）

头条号粉丝

LBS人群
（有车、差旅、教育人群）

应用定向

广告数据
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规则包-广告数据：平台按照客户要求生成历史投放的计划数据

适用于无法获取数据或未做数据监测的客户，可直接通过此功能生成平台历史数据包，进行定投、排除再营销

类型 ctr cvr acp 转化成本

排除人群 1.92% 4.85% 0.31 38.37

对照组 1.64% 3.39% 0.59 64.09

案例一
某贷款客户，因未做api对接无法获取数据，面临成本
日益升高的问题，采用规则包生成平台频繁点击无转
化人群进行排除投放，获得了不错的投放效果

案例一数据

广告展示 广告点击 广告转化
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操作：头条平台规则包生成（广告数据）

①选择规则人群包 ②选择展示、点击、转化关键词任一维度输入日期

及次数，选择广告计划（可多选，如下图），可生成指
定计划特定维度数据包

③添加成功（系统自动计算人群覆盖数，一般24小时内生效，生效后即可使用人群包）
生效后显示用户覆盖数

入口：“工具箱”——“头条DMP”——人群管理
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适用于无法获取数据的客户，可直接通过此功能生成平台关联人群包，进行定投、排除再营销

类型 ctr cvr acp 转化成本
阅读关键词人群 1.72% 2.25% 0.51 68.67

对照组 1.44% 1.39% 0.79 84.09

案例
某本地客户投放老花眼镜，在阅读关键词中
选择“老年人、中医、养生、老花眼”等词
语作为阅读关键词，转化率提升了近一倍，
转化成本降低23%

案例数据

规则包-阅读关键词：平台按照阅读的文章关键词生成人群

投资

学
习

理
财

时尚
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①选择规则人群包 ②输入相关阅读关键词，选择日期和阅读次数，可

生成阅读某关键词文章多次以上的人群

③添加成功（系统自动计算人群覆盖数，一般24小时内生效，生效后即可使用人群包）
生效后显示用户覆盖数

操作：头条平台规则包生成（阅读关键词）
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适用于无法获取数据的客户，可直接通过此功能生成相关行业人群包，进行定投、排除再营销

案例

某金融客户选择股票、金融等行业分类下的一
般精度人群，量级及效果都大幅提升：人群包
的注册和取现用户成本和普通计划相近，不过
人均取现金额为普通计划的2倍。成本率降低
近一半！

案例一数据

规则包-行业分类：平台按照客户要求生成行业分类的计划数据

影音
图像

角色
扮演

教育
培训

应用
下载
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①选择规则人群包 ②选择一个或多个行业分类，可生成某日期范围内

一般精度及高精度的人群（高精度支持多种转化动作）

③添加成功（系统自动计算人群覆盖数，一般24小时内生效，生效后即可使用人群包）
生效后显示用户覆盖数

操作：头条平台规则包生成（行业分类）

一般精度：参考点击人群，覆盖量更大
高精度：参考转化人群，覆盖更精准
意向人群：介于一般精度与高精度之间
，参考点击未转化人群

行业人群包（行业分类、产品关键
词）支持近7、30、90天自动更新
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适用于无法获取数据的客户，可直接通过此功能生成行业相关的广告数据包，进行定投、排除再营销

案例
某传奇类游戏客户定投产
品关键词“传奇”、“装
备”等高精度人群，付费
率提升700%

数据对比：

规则包-产品关键词：平台按照行业创意标题关键词生成计划数据

iphone爆款游戏！
今日下载送超级装备
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①选择规则人群包 ②选择一个或多个关键词，可生成某日期范围内一

般精度及高精度的人群（高精度支持多种转化动作）

③添加成功（系统自动计算人群覆盖数，一般24小时内生效，生效后即可使用人群包）
生效后显示用户覆盖数

操作：头条平台规则包生成（产品关键词）

一般精度：参考点击人群，覆盖量更大
高精度：参考转化人群，覆盖更精准
意向人群：介于一般精度与高精度之间
，参考点击未转化人群

行业人群包（行业分类、产品关键
词）支持近7、30、90天自动更新
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应用定向：平台生成安装指定APP分类或APP名称的人群数据
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头条号粉丝：平台生成关注指定头条号名称的粉丝人群数据

step1： 入口，AD后台工具箱-头条DMP-标签管理-头条号粉丝标签
step2：头条号搜索、勾选（单一勾选、全选、取消勾选、取消全选）及人群预估
step3：填写人群包名称，填写新人群分组/选择已有分组，点击创建人群，生成头条号粉丝人群包



案例：某游戏公司近期推出一款战舰游戏，通过DMP后台头条号标签生成了关注军事及

游戏类头条号的人群，用于定向投放，转化成本降低61%，转化率提升7倍！

头条号粉丝：平台生成关注指定头条号名称的粉丝人群数据
01
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LBS人群：平台基于地理位置预测指定人群

入口：AD后台工具箱-头条DMP-标签管理-地理位置-汽车人群/差旅人群/教育人群

点击“地理位置”主入口后，下方自动弹出“汽车人群/差旅人群/教育人群”的子入口，点击空白处后子入口折叠

有车人群：根据用户到达4S店、加油站等地点预测
差旅人群：根据用户到达非常驻地、车站等地点预测
教育人群：根据用户到达大中小学等相关地点预测
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LBS人群：平台基于地理位置预测指定人群

A.【差旅人群】新增标签：

新增，根据用户过往节假日出行圈定【旅游爱好者】，根据历史地点变更标记【境外游】【省外游】【省内游】
新增，根据用户近期选择出行票务服务预测【未来出行方式预测】，根据出行票务种类标记【飞机】【火车】【长途汽车】
新增，根据用户历史出现地点圈定【历史出行方式偏好】,根据交通地点种类标记【飞机】【火车高铁】

B.【教育人群】新增标签：
历史，教育人群总体预测，即原【教育人群】标签；【不限】即不对此条件做限制
新增，根据用户过往出现在各类教育机构附近圈定【学校附近人群】；根据教育机构地点标记【幼儿园】【小学】【中学】【普通本科】【成人教育】【高职高专】

C. 标签之间的运算逻辑：
目前仅支持【或】逻辑，标签之间默认为【并】关系
若需实现标签间的交集，可单选标签生成人群包，通
过人群包级别的【运算】功能实现【交集】



案例：
某贷款APP推出车主专用贷款，通过定投有车人群，转化率提升156%，转化成本下降31%

01
LBS人群：平台基于地理位置预测指定人群
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三方包：付费包（与定向类似）

一、什么是付费人群包？

为帮助广告主更有效地利用数据进行广告投放和完成数据全链路利用，今日头条引入多家第三方数据标签，根据广告投放消耗收取一定比例的数据使用费。

一期选取部分第三方精选游戏标签提供给游戏行业客户试用（免费）。



功能介绍

第三方精选标签提供游戏类标签，包括游戏类型、游戏题材、美术风格、付费意愿、活跃度五大维度标签。每个维度下细分不同档次和级

别的标签，广告主可对应根据业务需求和系统实时反馈的人群数量预估来自由组合标签生成人群。其中不同标签维度直接为“与”关系，

同标签维度下为“或”关系。

【游戏类型】 ：角色扮演 动作 射击 卡牌 策略 模拟经营 休闲益智 竞速 棋牌 体育 音乐舞蹈 文字游戏 MOBA   
MMO 街机 塔防守卫 沙盒 桌游 聚会游戏 放置游戏 传奇

【付费意愿】 ：非高付费意愿 高付费意愿

【活跃度】 ：非高活跃 高活跃

【游戏题材】 ：武侠 现代 仙侠 动漫 中国神话 西方神话 科幻 玄幻 奇幻 魔幻 魔兽 西游 三国 二战 战争 综艺
影视 航海 僵尸 密室 女生 机甲 犯罪 忍者 骑士 反恐 宫廷 穿越 男生 火柴人

【美术风格】 ：写实 卡通 水墨 梦幻 二次元 血腥 像素 复古 古风 黑白 简约 唯美 酷炫 日系 搞笑 热血 热血



操作说明

Step1：获取付费人群包使用权限

目前已测试过线下第三方游戏包客户已自动开通付费人群包的使用权限。未开通权限的客户在

系统中暂时不可见该功能。

入口：Ad后台 > 工具箱 > 头条DMP > 付费人群



操作说明

Step2：创建付费人群包

进入付费人群的操作界面后，根据业务

需求自由组合标签生成人群。

不同维度标签之间为“与”关系，同维度

标签之间为“或”关系。人群预估数量与实际人

群数量会在同量级下细微差别。



操作说明

Step3：付费人群包运算与推送投放

付费人群包生成后可在人群列表查看人群详细和人群数据表现，进行人群包运算。

另外出于数据效果和第三方数据公司的结算考虑，部分特殊运算关系说明如下：

✓ a. 付费人群与上传、规则人群包的运算说明

✓ 付费人群包不可与上传、规则人群包并集运算使用

✓ 付费人群包可交集、排除上传、规则人群包（不可上传、规则包排付费包）

✓ 付费人群包不可进行lookalike运算

温馨提示：如果大家记不住这么复杂的运算限制也没有关系，正常操作即可，系统会有对应的提示说明☺

✓ b.付费人群包之间的运算说明

✓ 同一个大类数据源之间的人群可进行任意运算（如游戏类

的付费人群之间可进行任一运算）



操作说明
Step4：推送投放与定向

付费人群推送投放后可设置定向进行投放。出于数据效果和第三方数据公司的结算考虑，付费人群只可与部分定向同时使用（地域、性别、年龄、过滤已安

装、网络），不可与一方、二方包一起使用。不可使用的定向在系统界面会置灰



1.数据源生成

• 自主上传第一方自有数据

• 或规则包生成平台数据

2. DMP数据加工

• Lookalike 相似人群扩展

• 不同数据源二次运算处理

3、一键推送投放端，

投放广告
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运算包：创建更细分的客户人群

交叉

合并 排除

适用场景

✓ 转化链条较长的人群包细分
✓ 实现精细、差异化出价

✓ 对多种数据包进行合并打包，便于管理
✓ 排除方式，生成多层细分人群，比如点击未转化
✓ 交叉方式，生成不同人群间的交集人群

特点及优势
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操作：运算包①合并人群包

① 选择“合并”操作，将多个人群包数据合并为一个包

• 支持筛选量级• 支持筛选时间

②同时选择多个人群包

④生成人群包，显示类型为“合并人群 - 运算”

③点击“确定”，在弹出窗口输入名称并确定

例如，您可以通过合并操作，
将不同渠道的人群合并到同一
个人群包或将类似产品的人群
合并到同一个人群包。
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操作：DMP数据源加工——运算包②交叉人群包

① 选择“交叉”操作，将多个人群包的交叉部分提取出来，生成新的人群包

• 支持筛选量级• 支持筛选时间

②同时选择多个人群包

④生成人群包，显示类型为运算包

③点击“确定”，在弹出窗口输入名称并确定

例如，选择收藏人群包和加购
物车人群包，通过交叉操作，
生成收藏并加购物车人群包
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操作：运算包③排除人群包

① 选择“排除”操作，可将A包中包含B包的部分排除，将剩余数据生成新的数据包

生成人群包，显示类型为运算包

从上方人群包排除下方人群包：
先选一个或多个人群包A作为基数
再选择一个或多个人群包B，
可通过排除操作，
将A包中包含的B包数据排除，
并生成新的人群包
（支持多选哦）

例如，选择点击人群包
作为基数A包和加购物车
人群包作为B包，通过排
除操作，生成点击但未
加入购物车人群包
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扩展包：根据种子数据源特性建模，寻找其他相似潜在人群

18-30岁

财经、军事；汽车类广告

教师、公务员

男

22点-2点，喜欢熬夜

建立种子用户数据包 解析种子用户共性特征

找寻相似人群 完成拓量投放
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扩展包：根据种子数据源特性建模，寻找其他相似潜在人群

号码包 号码包扩展后

激活
成本

成本下降近一半

号码包 号码包扩展后

20W

曝光量

300W+

10-15倍增长

ctr cvr acp1 转化成本

对照组 3.98% 0.91% 0.19 ¥21.23

重定向 3.60% 1.08% 0.19 ¥18.06

lookalike 5.71% 1.20% 0.19 ¥16.01

结论 43.50% 32.00% -0.42% -24.56%

案例一

某金融客户，采用核心人群投放lookalike
，最终测试转化成本降低24%，CTR和
CVR都有大幅提升！

案例二

某二手车客户，采用扩展行业一般精度人
群投放，在转化成本降低50%的基础上，
新计划跑出和旧计划相比两倍量级！



02
操作：相似人群拓展

①点击扩展获新，选择人群扩展

②选择扩展量级。种子扩展数量最低为100，支持最高扩展至1000w

支持分设备类型扩展，可选ios、安卓及全部类型

③点击确定生成扩展包

Tips：当选择“扩展获新”后
，系统会生成一条新的人群包
，并带有系统自动标识“扩展
”以便区别于其他人群包

• 覆盖数量代表您的人群包
覆盖了多少头条月活用户

• 当覆盖数量为100以上时
可使用lookalike功能



02
好友关系扩展：基于分享行为，扩展种子人群的N度好友

step1：入口为AD后台工具箱-头条DMP-人群管理-操作-扩展获新

通过上传/规则人群/标签管理生成种子人群包后，在人群列表的操作下找到“扩展获新”按钮

step2：

1）基本操作：在人群列表点击‘扩展获新’按钮，在弹出的浮层中设置扩展倍数、扩展设备、填写人群分组（选

填）和人群名称

2）预期人数：扩展倍数最大支持16倍，预期人数随着扩展倍数滚动条的拖动而变化，预期人数=种子原始人数* 扩

展倍数



02
好友关系扩展：基于分享行为，扩展种子人群的N度好友

案例：

某收藏品客户，使用收藏品种子包扩展1kw好友人群，测试3个计划，最终后端成本均下降20%以上。



1.数据源生成

• 自主上传第一方自有数据

• 或规则包生成平台数据

2. DMP数据加工

• Lookalike 相似人群扩展

• 不同数据源二次运算处理

3、一键推送投放端，

投放广告



03 人群同步到投放端，定向投放广告

当人群覆盖数生效后，选择推送到账户，人群包将出现在指定账户DMP后台及定向中

*关联账户：隶属于同一客户id的广告主账户为关联账户
* 此平台为数据管理平台，需要推送操作才能在投放使用

（就算是创建人群包的账户也需要推送哦~）

推送投放：点击“推送投放”操作，可将此人群包推送到本账户投放后台或分享给关联账户



03 人群同步到投放端，定向投放广告

推送投放：点击“推送投放”操作，可将此人群包推送到本账户投放后台或分享给关联账户

在投放后台“设置广告受众”“自定义人群包”中，
即可看到刚刚推送的数据包



03 查看人群包详情

点击列表中任一人群包名称，
即可查看人群包详情

✓ 覆盖人数
✓ 人群包类型
✓ 扩展倍数
✓ 上传时间

✓ 当前人群包使用计划情况



DMP人群洞察模块
THE BUSINESS PRESENTATION

商业化-效果广告产品部



人群画像功能

step1：找到人群画像入口，AD后台工具箱-头条DMP-人群洞察-人群画像

选择人群包后，点击“查询所选条件”按钮，开始计算人群画像



人群画像分析
step2：分析人群画像

性别：人群包人群性别比例占比、TGI指数

年龄：人群包人群年龄比例占比、TGI指数

TGI指数：TGI反映人群包人群与整体人群的差异情况=人群包人群具有某一特征的群体所占比例 /头条总人群中具有相同特征的群体所占比例

人群占比：人群包人群具有某一特征的群体数量 /头条总人群中具有相同特征的群体数量



人群画像分析
step2：分析人群画像

城市级别：人群数量的城市级别分布、TGI指数，城市级别包括超一线城市、1-5线城市、港澳台，城市级别划分说明

城市TOP30：人群数量占比TOP30的城市分布



人群画像分析
step2：分析人群画像

商业兴趣分类：人群包人群在广告分类上的兴趣分布人数占比及对应TGI指数

阅读兴趣分类：人群包人群在头条文章阅读的兴趣分布人数占比及对应TGI指数，共38类



人群对比入口

step1：找到人群对比入口，AD后台工具箱-头条DMP-人群洞察-人群对比，选择需要对比的两个人群

点击“进行对比”按钮，人群对比报表开始运算，通常分钟级别时间内可获取画像（人群包数据量级较大时运算时间可能会较长，一般不超过60分钟）



人群对比分析
step2：分析人群对比

【人群TOP10特征】 【TOP特征对比】

• 整体说明

帮助广告主分别了解所选对比人群包的TOP10特征，包括性别、年龄和兴趣分类

• 指标说明

1）重合人数：两个对比人群的交集部分人群数量

2）重合度：交集人数数量/人群一的人群数量

3）TOP10特征：按照人群数量在各自维度上的人数占比降序取Top10

• 整体说明

帮助广告主对比两组人群在各自TOP10特征下的差异情况

• 指标说明

人数占比=某特征人数/该维度全部特征人数



人群对比分析
step2：分析人群对比

【人群独有关键词】 【人群重合关键词】

• 整体说明

帮助广告主分别了解所选对比人群包的独有关键词

• 指标说明

1）占比：命中关键词人数/人群包人数，默认按此指标降序

2）大盘TGI：TGI反应人群包人群与整体人群的差异情况。计算公式=人群包人群

具有某一特征的群体所占比例 /头条总人群中具有相同特征的群体所占比例

• 整体说明

帮助广告主分别了解所选对比人群包的重合关键词

• 指标说明

1）综合：计算公式=占比* 大盘TGI，反应每个词对整体人群包的大盘显著性贡献

程度



下载报表
step3：

对下对比分析后，如希望生成更美观的汇报PPT或进行更深入分析可下载人群对比部分的数据。点击人群对比功能页面底部的【全部导出】即可，支持excel格式



DMP优化方法及案例
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拉新

获取核心人群

获取高潜力人群

获取关联人群

屏蔽无效人群



01

02

03
上传/规则包生成新用户，促销活动唤醒

差异化创意投放细分人群

运算包生成核心用户，高出价获取

应用内消息唤起，广告唤起
活动促销，差异化创意

促活
留存



2017年5-6

月份主要投
放素材

★ 使用大图样式
，增加视觉冲击力

★ 使用软文带入

转化情景，避免用
户流失，提搞落地
页转化率

案例01 - 海风教育



从5月份，客户配合头条测试最新的DMP规则人群包，结合优化后的素材和落地页，
整体转化成本降低35%，获取表单成本稳定在50块，远低于客户KPI和预期

消耗量级
点击率
CTR

点击单价
ACP

转化率
CVR

功能
成本

（表单）

nW / 天 0.82% 1.35 1.67% 头条建站 78

2nW / 天 1.3% 1.01 2.5%

DMP规则人群包
OCPC

头条建站
数据报告（AD后台）

50

案例01 - 海风教育



案例02 - 某股票客户

策 略 ： 头 条 D M P + O C P C 出 价 = 量 + 效 果 ， 快 速 瞄 准 效 果 用 户 ， 高 效 拓 量

背 景 ： 金 融 类 客 户 保 密 意 识 极 强 ， 不 愿 上 传 种 子 包 。 希 望 获 取 大 量 表 单 注 册 ；

规则包

运算出近2个月内点击过世基广告
5次以上的人群进行去重投放；

拓展包

运算出近2个月内转化过
世基广告的人群进行5倍
拓展，用于计划定向；

规则包

运算出近2个月内在今日头条阅读
过5篇以上带有“股票”关键词文
章的人群用于计划定向；

行业包

运算出近3个月在今日头条上
转化过股票广告的用户进行5
倍拓展，用于计划定向。



案例02 - 某股票客户

真正实现了最大化挖掘数据价值，提升营销效果

投放量级：10W+；平均曝光量：580W；

平均ctr：1.62%；平均cvr：6.26%；

 日均投放量相较于使用

DMP之前显著提升；

 投放量级的增大并未带来

注册成本的上涨，成本一

直稳定在同等水平线；

 点击率较使用DMP之前上

涨30%，转化率上涨43%；

 后端ROI较使用DMP之前

提高20%。



案例03 - 51信用卡

活跃用户、注册人群
通过排除人群包，屏蔽对该人群投
放，通过在51信用卡管家app内定
期推送消息唤醒用户

激活未注册人群

上传自有人群包，投放信
用卡相关素材，配合使用
高出价的策略

3张卡人群

上传自有人群包，投放
信用卡相关素材

1张卡人群

上传自有人群包，投放贷
款相关素材，提升转化率
，降低转化成本

贷款人群

• 品牌核心用户人群，针对该类
人群，上传自有人群包，通过
lookalike功能拓展高精准度的
相似人群

• 广告投放无效用户，针对该类
用户形成人群包，在投放时进
行排除

高收入人群，对产品有购
买力，上传自有人群包，
与头条用户进行
Mapping，用高出价策
略锁定该类高质量用户

5w额度人群

TA
用户

策 略 ： D M P 各 类 人 群 包 整 合 使 用 ， 差 异 化 创 意

背 景 ： 信 用 卡 平 台 ， 如 何 低 成 本 获 取 高 价 值 人 群



案例03 - 51信用卡

4.8W 675W 1.54% 11.6%

日均投放量 日均展示 CTR CVR

日均投放量相较于使用投

放DMP之前显著提升，

单日最高投放量超过15W

通过拓展相似人群精准覆

盖海量受众人群

人群定位更精准，点击率

提升超过40%

转化率持续提升，超过行

业平均水平，转化成本持

续降低

0
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0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00
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7.00

投放量 转化成本

通过对头条DMP自有包、拓展包的搭配使用，转化率显著提升，转化成本下降50%，

后期在控制成本的情况下，配合活动，提升广告预算，加大投放



01

02

03
上传/规则包生成新用户，促销活动唤醒

差异化创意投放细分人群

运算包生成核心用户，高出价获取

应用内消息唤起，广告唤起
活动促销，差异化创意

促活
留存



DMP+oCPC=投放大杀器
|oCPC投放要点回顾

转化目标需合理 小预算微高出价

精准定向再扩展 标准投放大法好

若深层转化数据较少，选择较浅目标 10个以上转化成本为预算
一定程度超预期的出价

先设置精准人群，后续放开定向 最好标准投放，预算不限且ROI很好，可选加速



DMP+oCPC=投放大杀器
|oCPC投放要点回顾

扩展 定向
行业
人群

后端
人群

自身
广告人群

行业
人群

累计20个以上转化数据，可逐步进行扩展，至1000w左右可放开至通投



DMP+oCPC=投放大杀器
|贷款客户使用DMP+oCPC，效果大幅提升



特殊功能申请指南
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DMP特殊功能申请要求

展示、关键词规则包申请门槛

历史三月日消耗>10000，连续使用1周以上，反馈测试数据

上传包、运算包、规则广告数据点击、转化包、行业人群包、LBS人群、应用分类已全量开通。
Lookalike拓展包覆盖超过100用户可用。
展示、关键词规则包需申请白名单开通。
头条号粉丝开通尾号0-7的广告主，好友拓展开通尾号为0,1,2的广告主。

DMP系统

准入门槛说明

申请方式：对接人填写申请表格doc，外部申请按格式发送至adop@bytedance.com

申请时间 对接人 广告主ID 广告主名称 行业 历史日消耗/3月内 投放预算

https://docs.google.com/a/bytedance.com/spreadsheets/d/1q_-hfTl3nGa7D9gAQIRHUdNVPYqL_3JitZU3YtaFl40/edit?usp=sharing


运营单位 对接人 主账户id 账户名
称

广告主
行业

投放方式 历史日消
耗

预算 考核目标 以往投放
成本

预计头条
联调时间

DMP后台数据包覆
盖量级

华北 xxxx XXX XXXX 电商 落地页/应用
下载

1w 10w 订单成本 50 7月初

API对接文档：申请通过后联系zhangxiyue提供
申请门槛：广告主历史一周日消耗1w以上；当前DMP后台数据包覆盖量级平均在5w以上

1.销售对接需求，发送邮件至@曦月（zhangxiyue@bytedance.com），内容包括：考核目标、预算、技术排期

字段说明：
•主账户id：上传数据包，分配推送权限的账户
•预计头条联调时间：预计和头条技术方测试联调的时间，便于安排技术排期
•数据包覆盖量级：现在头条后台数据包大概的覆盖数量，优先数据量级较大的广告主

2.@曦月 审核，通过后交接接口文档，回复appid及secret供广告主开发

API申请要求
04

http://bytedance.com/


FAQ
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05 常见问题

问题 解答
客户把在头条点击过的设备号导出上传到自
定义人群包，匹配度不是100%？ 匹配是按最近一个月登陆用户，如果这个月没有登陆则不会投给他

生成的人群包在自定义人群定向里找不到？
生成人群包后需要在账户中选择“推送投放”才能在定向-“自定义人群”中使用。无论是自身
账户还是关联账户都需要选择“推送投放”方可使用

人群包覆盖率低
检查号码包原值形式上传是否还有问题，另外选择号码形式时需要注意加密包对应“加密”形式，
如号码包加密但上传时未选择加密，则可能造成覆盖率低。如无此情况可提tower

为什么会出现校验失败
出现校验失败一般是上传的文件格式有问题。我们目前只支持txt及txt压缩成的zip文件上传，如
果是用word或excel压缩的，则无法识别上传

为什么上传数和覆盖数不一致
因为不一定所有的上传设备号都能在头条的数据库中找到，所以我们会计算一下覆盖数量，即你
提供的设备号中有多少是头条能够识别的。
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DMP用户覆盖是否是固定的，还是根据大盘情况实时更

新？

• 除了规则包行业人群、应用定向、头条号粉丝、LBS（有车、差旅、汽车人

群）是实时更新之外，其余数据生成之后暂时都是固定的。

• 后期二方规则包都将实现实时更新

广告计划上显示覆盖多少人群是合理能投出量的

一般覆盖100w以上可以放量，

建议叠加多个人群包及扩展包，将你认为的精准人群包都定向上

DMP包覆盖量与广告实际覆盖量差别很大的原因

后台目前的预估覆盖算法是按照一定比例推算的，比如上传一个100w的idfa

后，由于ios与安卓比例为3:7，则计划选择这个人群包时预估覆盖数量可能只

有30w

DMP投放直跳和落地页哪个效果更好 ios客户投放落地页较多，安卓客户投放应用下载较多

DMP包的拓展是根据用户的哪些行为判断的

主要根据用户的自身地域、年龄、兴趣特征，以及用户对广告的历史点击转

化行为

四种DMP规则包方式的抓取哪种方式更精准

• 目前的精准度排序依次为：产品关键词>行业分类>广告数据>阅读关键词

• （覆盖量顺序相反）

常见问题

问题 解答



阅读关键词的阅读次数含义是每个词的阅读次数还是所有

词的总阅读次数？次数选取的合理范围是什么 阅读关键词的阅读次数为几个关键词总的阅读次数。建议3次以上。

关键词生成DMP包时，是整句读取吗？例如传奇归来，

只读取传奇归来，还是读取传奇、传奇归来、归来 整个词语作为关键词，如例则为传奇归来

三方数据人群包不可与一方、二方数据人群包并集运算使

用（如何定义一方、二方、三方）

一方数据：广告主自身的数据（通过上传包上传）二方数据：头条平台的广

告及用户数据（规则包生成）三方数据：头条与第三方合作引进的数据

人群包可以作为GD等品牌包售卖吗？

• 可以的，生成人群包后将人群包提供到品牌运营廖力嘉，她会进行量级和

价格的评估

05 常见问题

05

问题 解答



留下您对本产品的反馈建议
https://www.wjx.cn/jq/21402547.aspx

请为本课程评分
https://www.wjx.cn/m/19550115.aspx

https://www.wjx.cn/jq/14625242.aspx
https://www.wjx.cn/m/19550115.aspx


Thanks
Small Data, Big Impact


