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一、用户登录 � 

登录地址 � 

网址：http://cloud.rippletek.com �   � 

 � 

有账号密码的可以直接登录。 � 

若无账号，则免费注册新账号，并进行邮箱验证（注：如果不进行邮箱验证，不能做任

何操作，请牢记注册邮箱，如忘记密码，可通过邮箱找回）。 � 
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二、商铺管理 � 

每一台设备（AC）绑定一个商铺，所有信息都围绕商铺来管理。 � 

2.1 新建商铺 � 

1、填入商铺的基本信息，商户名称，联系人，联系方式，地理位置，选择商户所属行

业，还可添加商铺标签，通过标签筛选快速查找商铺。 � 

 � 
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2、为商家创建“商家登录账号“和”商家登录密码“，商家可用此账号密码在指定的

入口 http://shop.rippletek.com/ �  登录云平台，商家登陆商家平台可查看或修改他的信息。 � 

 � 

3、点击“提交”按钮，此时商铺就建好了，可看到商铺的相关信息，我们系统默认给

商铺配置了页面、一键认证等信息，接下来您可以自定义自己的商铺页面和认证信息。 � 

广告页面配置和认证功能配置请参照文档《广告页面配置》、《认证功能配置》 � 
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2.2 设备管理 � 

1、将您的路由器连接到外网后，在路由器首页点击“设备绑定”按钮后，会显示绑定

序列号，点击“立即绑定”可跳转到运营平台。 � 

 � 

图 �  1 �   �  设备绑定界面 � 

注：需 4.6 以上版本固件连接外网才会出现序列号。 � 

2、 在运营平台的商铺界面，从商铺列表中选择“未绑定设备”的商铺点击“设备绑定” � 

按钮。 � 
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3、如下图所示：点击“设备管理”，出现“马上绑定”按钮，点击绑定设备按钮弹出设

备绑定输入框，输入步骤 1 中的绑定序列号，点击确定完成绑定。 � 

 

 

4、绑定成功页面如下，还可以查看终端信息： � 

 � 

 � 

 � 

 � 
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2.3 数据详情 � 

1、数据详情中显示的为该商铺的认证数据统计。商铺数据会显示近六个月的数据统计，

也可以查看今日数据统计，如果商铺使用的是短信认证，手机号是可以导出的。 � 

 � 

2、新增/到店趋势图：到店顾客是通过认证的顾客数，新增是第一次在该商铺进行认证

的顾客数量。 � 

 � 

3、周边人流量：周边人流量统计的是，路由器覆盖范围内所有打开 wifi 的终端，不管

终端是否连接 wifi 都会进行统计，且数据是去重的。 � 

 � 
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三、素材中心 � 

素材中心是新建一些公共的资源，如公共商铺功能页，公共成功页，公共海报页，公共

认证方式等等。 � 

新建成功后，在商铺中进行设置时，可以选择已有资源，直接调用，不需要再次创建，

所以多个商铺使用同一资源时，需要先创建资源，再在商铺中选择已有资源。 � 

3.1 认证漫游 � 

认证漫游介绍：认证漫游可以实现一个云平台下多个商铺间实现认证漫游，假如用户在 � 

漫游组商铺 �  A �  上已经认证了，那么在商铺 �  B �  处就可以实现连上 �  WiFi �  即 �  可上网，不再需

要认证。 � 

 � 

1、新建漫游组 � 

输入漫游组的基本信息，商铺漫游方式目前支持三种： � 

1) 与首次连接方式一致：用户在 �  A �  商铺认证之后，到 �  B �  商铺时需要重新 � 

按照 �  B �  商铺的认证方式认证之后才可以上网； � 

2) �   �  连接成功后展示成功页面：用户在 A 商铺认证之后，到 B �  商铺时连上 wifi 无需认
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证直接展示成功页面。 �   � 

3) �   �  连接后直接上网：用户在 A 商铺认证之后，到 B 商铺，连接 �  wifi 后直 � 

接可以上网，不需要再次认证。（需漫游组的商铺的设备固件均在 �  4.5 �  版本以上） � 

	
  

 � 

2、商铺关联漫游组 � 

管理商铺>认证管理>二次连接方式，选择使用已有资源，选择对应的漫游组即可。 � 

 � 

3.2 登录中海报 � 

登录中海报是认证中页面，只是在这里创建的是公共海报页，可以关联到多个商铺。 � 

1、“新建登录中海报“，跳转到以下界面，设置登陆中海报名称，备注等信息，上传
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登录中海报图片，最多可上传三张；之后点击”完成配置“即可创建成功。 � 

	
   	
  

 � 

2、新建成功后，在商铺进行海报页配置时，可以选择使用已有资源。 � 

	
  

3、再回到“素材中心”—“登录中海报”即可查看关联的相关信息。 � 
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3.3 �  公共成功页 � 

公共成功页是认证成功后展示的页面，只是在这里创建的是公共成功页，可以关联到多

个商铺。 � 

 �  1、“新建公共成功页“，跳转到以下界面，设置成功页名称，备注，成功页面地址等

信息；之后点击”完成配置“即可创建成功。 � 
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 �  2、关联公共成功页，在“商铺”—“页面管理”—“登陆成功页”—“管理”选项中，

勾选“使用已配置资源”选择此公共成功页即可。 � 

 � 

3.4 公共认证页 � 

如果运营平台有多个商铺，且需要使用同一套认证流程，则可以创建一个公共认证页，

再关联到多个商铺，就不需要对每一个商铺设置认证页面，可以减少工作量。 � 

1、点击“新建公共认证页“，跳转到以下界面，设置页面名称，备注，点击下一步，

继续设置认证相关信息，之后点击“提交”即可。 � 

	
  

2、配置认证方式 � 
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 �  3、在“商铺”—“认证管理”，勾选“使用已配置资源”选择此公共认证即可。 � 

 � 

3.5 商铺功能页 � 

素材中心里的商铺功能页，也即登录前页面。此页面可以关联多个商铺。 � 

1、点击“新建商铺功能页“，跳转到以下界面，设置商铺功能页名称，备注等信息；

之后点击”下一步“选中一个模板，继续设置页面相关信息，之后点击“提交”即可 � 
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2、配置商铺功能页模板等信息 � 

 � 

	
  

 �  3、在“商铺”—“页面管理”—“商铺功能页”—“管理”选项中，勾选“使用已配

置资源”选择此公共商铺功能页即可。 � 
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 � 

四、我的业务 � 

4.1 固件定制 � 

固件品牌定制是定制指定型号的硬件设备的管理页面信息，比如 LOGO，联系电话， � 

官网地址等等。定制页面包括登陆页，路由器管理首页等 � 

 � 

1、固件定制分类 � 

标准定制是指：服务器选择默认为 RippleTek 服务器（同样可以使用自建服务器，但

不能定制默认的自建服务器参数）； � 

特殊定制是指：默认可以为自建服务器定制配置参数。 � 
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 � 

2、定制固件的型号跟硬件型号是一一对应的，最后需要选择对应的型号生成固件。 � 

 � 

3、建议先生成试用版本，确认无误后再付款，付款后不能修改定制内容 � 

 � 

4、下载固件，本地升级刷入定制固件 � 
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 � 

5、定制固件跟随通用固件升级，首先需要在运营平台>我的定制中，更新固件到最新 � 

版，然后下载固件到本地升级，或者选择固件推送，可以在线升级 � 

	
  

4.3 连锁管理 � 

云平台每个用户可以新建无数个商铺，而连锁管理可以让用户将其中的多个商铺用一个 � 

统一的账号进行管理，一个用户下可能有几十上百个商铺，可根据商铺属性用不同的连锁进

行管理，用连锁管理的 �  账号只管理属于旗下的商铺。 � 

 �   �   �   �  新建连锁管理 � 

1、 在运营平台>我的业务中，选择连锁管理 � 
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 � 

2、 填写连锁管理信息，连锁管理账号需要牢记，需要此账号进行登陆 � 

 � 

 �   �   �   �  管理商铺 � 

1、创建成功后，将所需要的商铺，关联到对应的连锁管理中	
  

	
  

2、关联成功 � 
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 � 

 �   �   �   �  登陆连锁管理 � 

 �   �   �   �  在 shop.rippletek.com 此域名下，输入创建的连锁管理账号和密码即可。 � 

登录之后可以在连锁管理中看到连锁管理旗下的商铺，并可以对商铺进行管理。 � 

 � 
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4.3 短信业务	
  

如果你使用的是短信认证，需要在短信业务里面购买短信，购买之后需要分配给商铺。 � 

 � 

	
  
	
  
	
  
	
  


